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Abstrak 

Fasiliti laluan pejalan kaki yang mesra pengguna perlu disediakan untuk memenuhi keperluan komuniti 

bandar. Tahap perkhidmatan laluan pejalan kaki (PLOS) yang tidak berkualiti akan menyumbang kepada 

permasalahan penggunaan yang rendah kerana ianya gagal memenuhi keperluan pengguna. Oleh yang 

demikian, penetapan strategi perancangan yang berkesan perlu dibentuk sebagai proses penambahbaikan 

fasiliti tersebut. Kajian ini mencadangkan Indeks Kualiti Laluan Pejalan Kaki (IKLPK) digunakan sebagai 

alat penilaian tambahan kepada penilaian PLOS dalam pembentukan strategi tindakan perancangan fasiliti 

yang lestari. Metodologi kajian adalah secara kuantitatif iaitu melalui pengauditan kualiti dan kondisi 

fizikal yang melibatkan 23 rangkaian laluan pejalan kaki di pusat bandaraya Alor Setar, Kedah. 

Penganalisaan tahap PLOS diterjemahkan kepada tahap perkhidmatan A [Sangat terbaik] hingga F [Sangat 

lemah] dengan menggunakan analisis statistik skor min. Kemudiannya, hasil analisis PLOS digabungkan 

menggunakan model Analisis Multi-kriteria untuk menghasilkan matrik keputusan yang dinamakan 

sebagai IKLPK. Keputusan IKLPK berfungsi sebagai penyenaraian ranking tahap penambahbaikan dan 

penyelenggaraan yang perlu diberi keutamaan berdasarkan interpretasi indeks A [Sangat berkualiti tinggi] 

hingga F [Sangat tidak berkualiti]. Dapatan kajian menunjukkan bahawa analisis pencapaian PLOS di 

pusat bandaraya Alor Setar adalah mencapai tahap D [Sederhana] manakala tahap kualiti melalui IKLPK 

secara keseluruhannya adalah tahap indeks C [Berkualiti]. Berdasarkan ranking, tiga rangkaian laluan 

perlu diberi keutamaan untuk kerja-kerja penambahbaikan dan penyelenggaraan kerana mencapai tahap 

indeks E. Manakala pencapaian tahap bagi rangkaian lain ialah indeks D (empat), indeks C (14) dan indeks 

B (dua). Berbantukan tahap indeks tersebut, ianya memudahkan Pihak Berkuasa Tempatan untuk 

melaksanakan program penambahbaikan mengikut tahap permasalahan atau kekurangan yang telah 

dikenalpasti mengikut keutamaannya.   

Kata kunci: indeks kualiti laluan pejalan kaki, PLOS, fasiliti lestari 

 

1.  Pengenalan 

Perancangan adalah langkah yang diperlukan 

untuk pembangunan bandar yang mampan. Merujuk 

UNDESA (2015), Matlamat Pembangunan Lestari ke-

11 (SDG11) adalah menjadikan bandar dan 

penempatan manusia lebih inklusif, selamat, berdaya 

tahan serta mampan. Salah satu sasaran komponen 

dalam matlamat tersebut adalah menyediakan fasiliti 

bandar yang efisyen dan berperanan sebagai 

pelengkap kepada pengangkutan lestari. Namun begitu, 

kemampanan bandar akan gagal sekiranya aktiviti 

merancang tidak memfokuskan kepada pengurangan 

kesan terhadap isu-isu kontemporari (Gavrilidis et al., 

2016) termasuk penyediaan fasiliti laluan pejalan kaki. 

Penyediaan fasiliti laluan pejalan kaki yang selesa, 

menarik dan selamat membolehkan komuniti 

melakukan aktiviti berjalan kaki di dalam bandar 

(Zegeer et al., 2002). Namun begitu, budaya berjalan 

kaki di Malaysia adalah satu fenomena yang kurang 

popular berbanding menggunakan kenderaan sendiri 

(Sukor et al., 2017). Ini adalah kerana pengguna 

laluan pejalan kaki akan menilai tahap kepentingan 

mengikut keperluan mereka sebelum membuat 

keputusan untuk mengaksesnya. Leather et al. (2011) 

dalam kajiannya di 13 buah bandar Asia menjelaskan 

senario ini berlaku disebabkan oleh tahap 

perkhidmatan laluan pejalan kaki yang tidak berkualiti. 

Bagi mengetahui tahap kualiti laluan pejalan kaki 

yang disediakan, ianya boleh diukur melalui alat 

penilaian iaitu tahap perkhidmatan laluan pejalan kaki 

atau Pedestrian Level of Service (PLOS). PLOS 

ditakrifkan sebagai penilaian terhadap kualiti 

perkhidmatan atau ukuran keseluruhan laluan pejalan 

kaki sedia ada termasuk aspek kemudahan, kondisi, 

peralatan dan infrastruktur (Raad dan Burke, 2017). 

Fasiliti laluan pejalan kaki yang berkualiti tinggi 

akan dijadikan sebagai mod pilihan perjalanan serta 

menggalakkan aktiviti fizikal yang sihat (Frackelton et 

al., 2013 dan Shamsuddin et al., 2012). Namun begitu, 

laluan pejalan kaki di Malaysia mempunyai masalah 

dari aspek kualiti permukaan laluan yang tidak 

memuaskan serta membahayakan pengguna (Raidine 

dan Hamsa, 2014 dan Ariffin dan Zahari, 2013) yang 

akhirnya menyumbang kepada penggunaan yang 

rendah. Dalam aspek ini, Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT) berkemungkinan tidak mempunyai strategi 

untuk meningkatkan tahap laluan pejalan kaki (Barton 
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et al., 2003). Senario ini sudah pastinya menyukarkan 

perancang bandar PBT untuk mengenalpasti rangkaian 

laluan pejalan kaki yang perlu diberi keutamaan untuk 

ditambahbaik atau diselenggara (Frackelton et al., 

2013). 

Wujudnya beberapa kelompangan kajian yang 

dijadikan asas bagi penerokaan kajian ini. Terdapat 

kurangnya kajian di Malaysia mengenai PLOS di 

mana ianya lebih tertumpu kepada aspek keselamatan 

dan keselesaan (Daniel et al., 2016) serta tahap kualiti 

fasiliti (Ghani et al., 2015 dan Ghani et al., 2013). 

Selain itu, kawasan kajian adalah lebih tertumpu di 

pusat bandaraya Kuala Lumpur yang berhierarki 

Bandar Global (Arshad et al., 2016; Ariffin dan Zahari, 

2013 dan Shamsuddin et al., 2012), pusat bandaraya 

Johor Bahru yang berhierarki Bandar Wilayah 

(Keyvanfar et al., 2018; Daniel et al., 2016 dan Ghani 

et al., 2013) dan pusat bandaraya Melaka yang 

berhierarki Bandar Pelancongan (Ghani et al., 2015). 

Ini menunjukkan belum wujud lagi kajian yang 

dijalankan di bandar yang berhierarki Bandar Negeri 

terutamanya di bandaraya Alor Setar. Lanjutan itu, 

kajian ini adalah selari dengan saranan Sukor et al. 

(2017) yang menyatakan Malaysia masih tidak 

mempunyai kajian PLOS yang membentuk garis 

panduan bersesuaian bagi kemudahan pejalan kaki. 

Tujuan kajian ini adalah untuk mencadangkan 

Indeks Kualiti Laluan Pejalan Kaki (IKLPK) 

digunakan sebagai alat penilaian tambahan kepada 

penilaian PLOS dalam pembentukan strategi tindakan 

perancangan fasiliti yang lestari. Bagi mencapai 

tujuan tersebut, dua objektif telah ditetapkan iaitu: 

a) Menilai tahap perkhidmatan laluan pejalan kaki 

(PLOS) di pusat bandaraya Alor Setar. 

b) Mengenalpasti tahap kualiti rangkaian laluan 

pejalan kaki berdasarkan Indeks Kualiti Pejalan 

Kaki di pusat bandaraya Alor Setar. 

2.  Kajian Literatur 

Menurut Raad dan Burke (2017), PLOS ditafsirkan 

sebagai penilaian terhadap kualiti perkhidmatan atau 

pengukuran keseluruhan keadaan semasa laluan 

pejalan kaki termasuk aspek kemudahan, kondisi, 

peralatan dan infrastruktur. Penilaian yang 

menggambarkan keadaan fasiliti sediada ini boleh 

berfungsi untuk meramalkan cadangan 

penambahbaikan yang sesuai dilaksanakan pada masa 

akan datang. Menurut Bivina et al. (2018), PLOS 

mampu mengenal pasti kekurangan utama rangkaian 

laluan pejalan kaki dalam bentuk ciri-ciri fizikal dan 

pengguna. Kaedah penilaian ini membolehkan pejalan 

kaki menyatakan keperluan serta aspirasi mereka 

kepada perancang bandar dan mengharapkan program 

penambahbaikan dapat dilaksanakan. Raad dan Burke 

(2017) merumuskan bahawa konsep PLOS digunakan 

untuk menilai keadaan laluan pejalan kaki secara 

objektif untuk menampung keperluan pejalan kaki. 

Kesimpulannya, pengumpulan data melalui PLOS 

dapat menterjemahkan keadaan semasa setiap 

rangkaian laluan pejalan kaki di sesuatu kawasan yang 

mana hasil penarafan tersebut dapat digunakan 

sebagai langkah atau strategi pembaikan untuk 

memenuhi keperluan pengguna. 

Terdapat pelbagai kajian dijalankan mengenai 

PLOS iaitu tahap kepentingan dan kepuasan pejalan 

kaki membabitkan lima bandar di India (Bivina et al., 

2018), kualiti trip perjalanan di Florida, Amerika 

Syarikat (Jaskiewicz, 2000) serta faktor fizikal yang 

mempengaruhi nilai PLOS di Dhaka, Bangladesh 

(Hasan et al., 2015), Cagayan de Oro, Filifina (Go et 

al., 2017), Nanjing dan Bengbu, China (Bian et al., 

2013), Johor Bahru, Malaysia (Daniel et al., 2016) dan 

Melaka, Malaysia (Ghani et al., 2015). Pelbagai faktor 

fizikal yang mempengaruhi PLOS telah dikenalpasti 

di mana secara rangkumannya terdapat 36 faktor 

disenaraikan melalui 58 ulasan kajian terdahulu oleh 

Raad dan Burke (2017). Disebabkan lokasi kawasan 

kajian yang berbeza, maka ianya mempunyai masalah 

yang tersendiri, kelainan keperluan oleh pengguna dan 

penerapan kaedah penyelidikan kualitatif dan 

kuantitatif yang berbeza (Tanaboriboon dan Guyano, 

1989). Ianya disokong dengan kenyataan iaitu 

penyelidik di Amerika Syarikat dan Jepun lebih 

menggalakkan penggunaan teknik pengumpulan data 

kuantitatif dan kualitatif dalam menentukan PLOS 

berbanding di India, China dan Malaysia, kaedah 

kualitatif adalah menjadi pilihan (Banerjee et al., 

2018).  

Penambahbaikan persekitaran fizikal laluan 

pejalan kaki merupakan tindakan yang paling 

berkesan untuk mengurangkan kebergantungan 

mobiliti komuniti bandar terhadap kenderaan bermotor. 

Merujuk kajian di wilayah Wellington, Australia 

(Reseach New Zealand, 2012), peratus responden 

yang memilih mod berjalan kaki ke tempat kerja atau 

sekolah adalah tidak konsisten iaitu 6% pada tahun 

2004, menurun 4% [2006] dan meningkat pada kadar 

5% [2012]. Peningkatan peratusan ini disebabkan 

beberapa penambahbaikan telah dilakukan oleh PBT 

di wilayah Wellington terhadap persekitaran fizikal 

laluan pejalan kaki. Oleh yang demikian, peranan PBT 

sebagai entiti urus tadbir bandar perlu 

bertanggungjawab dalam menyediakan fasiliti laluan 

pejalan kaki yang berkualiti untuk meningkatkan 

tahap penggunaan dan kualiti hidup komuniti. 

Menurut Sarkar (1993), keberjayaan reka bentuk 

laluan pejalan kaki adalah berasaskan kepada tiga ciri 

iaitu [1] persekitaran yang mesra pengguna untuk 

pelbagai kumpulan pejalan kaki, [2] keunikan 

persekitaran pejalan kaki dan selari dengan rekabentuk 

senibina di sekitarnya dan [3] kualiti visual yang 

menarik minat orang awam untuk menggunakannya. 

Bagi memenuhi ketiga-tiga ciri ini, perancang bandar 

selaku pereka bentuk fasiliti perlu memastikan tahap 

perkhidmatan laluan pejalan kaki yang disediakan 
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berada di tahap yang berkualiti. Antara kriteria yang 

di ambil kira dalam aspek kualiti fasiliti laluan pejalan 

kaki ialah keselamatan, keselesaan, kesinambungan, 

aksesibiliti dan daya tarikan. Oleh itu, Sarkar (1993) 

telah menjadikan lima kriteria tersebut sebagai model 

hierarki PLOS dan ianya digunakan sebagai asas 

kajian ini. Namun begitu, kriteria kesinambungan 

tidak diambil kira dalam kajian ini kerana ianya sesuai 

digabungkan dengan kriteria aksesibiliti. Kriteria yang 

dipilih ini juga selari dengan model hierarki keperluan 

pejalan kaki bagi bandaraya Alor Setar, Kedah 

(Rahman, 2021). 

Merujuk kepada rangkuman kajian literatur, 

terdapat empat kriteria berkaitan persekitaran fizikal 

laluan pejalan kaki telah dikenalpasti iaitu [1] 

keselesaan, [2] aksesibiliti, [3] keselamatan dan [4] 

daya tarikan. Kriteria-kriteria ini adalah sesuai 

digunakan sebagai alat pengukur untuk menilai 

elemen tahap perkhidmatan laluan pejalan kaki (PLOS) 

bagi menjelaskan kualiti fasiliti laluan pejalan kaki 

sedia ada.  

3.  Metodologi 

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah 

kuantitatif iaitu melibatkan pengauditan kualiti dan 

kondisi fizikal laluan pejalan kaki sediada. Ianya 

melibatkan 23 rangkaian laluan pejalan kaki di dalam 

kawasan beradius 800m dari hentian bas utama pusat 

bandaraya Alor Setar yang terletak di Jalan Tunku 

Ibrahim (rujuk Rajah 1). Pemilihan kawasan kajian 

dalam radius tersebut adalah selari dengan kenyataan 

Barton et al. (2003) yang menjelaskan bahawa jarak 

maksimum berjalan kaki di dalam pusat bandar adalah 

sejauh 800 meter. 

 

Rajah 1: Lokasi rangkaian laluan pejalan kaki di kawasan 

kajian 

Instrumen kajian ialah menggunakan borang 

pengauditan kualiti dan kondisi fizikal laluan pejalan 

kaki sediada bagi menilai tahap PLOS setiap 

rangkaian laluan pejalan kaki. Pembangunan 

instrumen ini meliputi 12 komponen dan 64 item yang 

merujuk kepada 17 literatur terdahulu. Antara 

komponen yang dinilai ialah [1] laluan tidak 

berhalangan, [2] kesinambungan laluan, [3] 

kemudahan OKU, [4] struktur ramp, [5] kemudahan 

melintas, [6] keselamatan dari aspek jenayah, [7] 

pemisahan laluan kenderaan, [8] kualiti permukaan 

laluan pejalan kaki, [9] elemen peneduh, [10] 

kemudahan sokongan, [11] penyelenggaraan dan [12] 

nilai estetika. Kesemua komponen ini diklusterkan 

berdasarkan pemboleh ubah kajian Sarkar (1993) iaitu 

kriteria keselesaan, aksesibiliti, keselamatan serta 

daya tarikan. Borang audit menggunakan instrumen 

skala Likert dengan skala pemberat [1]“Sangat Tidak 

Memuaskan”, [2]“Tidak Memuaskan”, 

[3]“Sederhana”, [4]“Memuaskan” dan [5]“Sangat 

Memuaskan”. Pemberat skala (1) “Sangat Tidak 

Memuaskan” menggambarkan komponen fasiliti 

berkenaan mempunyai banyak kerosakan, tidak 

berfungsi, tidak diselenggara atau komponen yang 

sangat minima disediakan manakala skala (5) “Sangat 

Memuaskan” pula menggambarkan komponen fasiliti 

berkenaan tiada kerosakan, berfungsi dengan baik atau 

diselenggara dengan baik. 

Analisis data pengauditan kualiti dan kondisi 

fizikal laluan pejalan kaki menggunakan nilai skor 

min untuk diterjemahkan kepada konteks PLOS. 

Interpretasi PLOS adalah diubah suai dari Bivina et al. 

(2018) iaitu tahap perkhidmatan [A]”Sangat terbaik” 

hingga [F]”Sangat lemah’ (rujuk Jadual 1). Bagi 

mencapai objektif kedua, hasil analisis digabungkan 

menggunakan model Analisis Multi-kriteria untuk 

menghasilkan matrik keputusan yang dinamakan 

sebagai Indeks Kualiti Laluan Pejalan Kaki (IKLPK). 

Keputusan indeks ini berfungsi sebagai penyenaraian 

ranking tahap penambahbaikan dan penyelenggaraan 

yang perlu diberi keutamaan dari tertinggi hingga 

terendah. Interpretasi indeks ini adalah [A]” Sangat 

berkualiti tinggi” hingga [F]” Sangat tidak berkualiti” 

yang mana ianya diubahsuai dari Bivina et al. (2018) 

dan Keyvanfar et al. (2018) (rujuk Jadual 2). 

Pengiraan IKLPK adalah menggunakan Persamaan 1 

yang diubahsuai dari Bivina et al. (2018) seperti 

berikut: 

      Jn = Ai x Bi   (1) 

di mana, 

Jn = Indeks kualiti mengikut kriteria penilaian 

Ai = Skor min pengauditan PLOS mengikut kriteria 

penilaian 

Bi = Pemberat merujuk kepada hierarki keperluan 

utama pejalan kaki 
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(Pemberat kriteria keselesaan = [4], Pemberat 

kriteria aksesibiliti = [3], Pemberat kriteria 

keselamatan = [2] dan Pemberat kriteria daya 

tarikan = [1]) 

Jadual 1: Interpretasi PLOS. 

Skor Min Tahap PLOS Keterangan Keadaan 

4.335 – 5.001 A Sangat terbaik 

3.668 – 4.334 B Sangat baik 

3.001 – 3.667 C Baik 

2.334 – 3.000 D Sederhana 

1.667 – 2.333 E Lemah 

1.000 – 1.666 F Sangat lemah 

Jadual 2: Interpretasi IKLPK. 

Skor Indeks 

Kualiti 

Tahap 

Indeks 

Kualiti 

Tahap 

Kualiti 

Tahap 

Penambahbaikan 

43.35 – 50.00 A 

Sangat 

berkualiti 

tinggi 

Tiada 

penambahbaikan 

diperlukan 

36.68 – 43.34 B 
Sangat 

berkualiti 

Penambahbaikan 

yang sangat 

minima 

30.01 – 36.67 C Berkualiti 

Keperluan 

penambahbaikan 

yang minima 

23.34 – 30.00 D Memuaskan 

Sebahagian 

komponen perlu 

ditambahbaik 

16.67 – 23.33 E 
Kurang 

berkualiti 

Keperluan 

penambahbaikan 

yang tinggi 

10.00 – 16.66 F 

Sangat 

tidak 

berkualiti 

Keperluan 

penambahbaikan 

yang sangat tinggi 

4.  Dapatan Kajian 

Dapatan kajian bagi penilaian PLOS di pusat 

bandaraya Alor Setar secara keseluruhannya adalah 

mencapai tahap D iaitu berkeadaan sederhana. Ini 

menunjukkan bahawa masih banyak elemen 

persekitaran fizikal laluan pejalan kaki yang perlu 

ditambahbaik oleh PBT untuk memenuhi keperluan 

pengguna dan mencapai matlamat bandar yang 

membudayakan pengangkutan hijau. Pencapaian 

PLOS mengikut kriteria penilaian adalah berbeza-beza 

iaitu kriteria aksesibiliti mencapai tahap B 

[berkeadaan Sangat baik], kriteria keselesaan 

mencapai tahap C [Baik], kriteria daya tarikan 

mencapai tahap D [Sederhana] dan kriteria 

keselamatan hanya mencapai tahap E iaitu berkeadaan 

lemah. Dapatan ini menunjukkan bahawa pencapaian 

PLOS bagi bandaraya Alor Setar adalah lebih baik 

dari nilai PLOS bandaraya Melaka yang hanya 

mencapai tahap E (Ghani et al., 2015) serta jauh lebih 

baik jika dibandingkan dengan bandar global Cagayan 

de Oro, Filifina iaitu 83% daripada fasiliti laluan 

pejalan kaki di bandar berkenaan mencapai tahap F 

(Go et al., 2017). 

Merujuk Bivina et al. (2018), penilaian PLOS 

mampu berfungsi untuk mengenalpasti kekurangan 

utama rangkaian fasiliti laluan pejalan kaki dalam 

bentuk ciri-ciri fizikal dan pengguna. Dalam kajian ini, 

kelemahan utama fasiliti laluan pejalan kaki di pusat 

bandaraya Alor Setar telah dikenalpasti iaitu 

melibatkan komponen pemisahan laluan kenderaan, 

kemudahan OKU, elemen peneduh, kemudahan 

melintas dan nilai estetika (rujuk Jadual 3).  

Jadual 3: Analisis tahap PLOS. 

Bil Kriteria dan Komponen 
Skor 

Min 

Tahap 

PLOS 

Kriteria Aksesibiliti 3.739 B 

1 Laluan tidak berhalangan 4.019 B 

2 Kesinambungan laluan 4.184 B 

3 Kemudahan OKU 1.565 F 

4 Struktur ramp 3.261 C 

Kriteria Keselamatan 2.300 E 

5 Kemudahan melintas 2.082 E 

6 Keselamatan dari aspek jenayah 3.346 C 

7 Pemisahan laluan kenderaan 1.287 F 

Kriteria Keselesaan 3.324 C 

8 Kualiti permukaan laluan 3.641 B 

9 Elemen peneduh 2.053 E 

Kriteria Daya Tarikan 2.848 D 

10 Kemudahan sokongan 3.132 C 

11 Penyelenggaraan 3.030 C 

12 Nilai estetika 2.098 E 

PLOS Keseluruhan 2.808 D 

Manakala hasil analisis menggunakan IKLPK pula 

menunjukkan empat tahap kualiti bagi laluan pejalan 

kaki di kawasan kajian. Daripada 23 rangkaian laluan 

pejalan kaki tersebut, dua rangkaian laluan mencapai 

tahap indeks B [Sangat berkualiti], 14 rangkaian 

laluan mencapai tahap indeks C [Berkualiti], manakala 

empat rangkaian laluan bertahap D [Memuaskan] dan 

tiga rangkaian laluan mencapai tahap indeks E 

[Kurang berkualiti] (rujuk Jadual 4). Ini menunjukkan 

tidak terdapat rangkaian laluan pejalan kaki yang 

mencapai tahap indeks A iaitu Sangat berkualiti tinggi 

dan tahap F [Sangat tidak berkualiti] di kawasan 

kajian. Secara keseluruhannya, fasiliti laluan pejalan 

kaki yang disediakan di pusat bandaraya Alor Setar 

adalah mencapai tahap berkualiti tetapi memerlukan 

program penambahbaikan mengikut tahap 

permasalahan atau kekurangan yang telah dikenalpasti.  

Menurut Bivina et al. (2018), terdapat kekurangan 

alat penilaian yang efisyen untuk menilai kualiti 

perkhidmatan fasiliti laluan pejalan kaki di peringkat 

urus tadbir tempatan. Selain itu, Sukor et al. (2017) 

juga telah mengenalpasti bahawa tiada sistem 

pemantauan yang diwujudkan oleh PBT berkaitan 
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aspek penyelenggaraan dan penambahbaikan fasiliti 

laluan pejalan kaki. Oleh yang demikian, IKLPK yang 

dibentuk ini telah berjaya menghasilkan sistem 

pemantauan dengan maklumat yang terperinci 

mengenai pencapaian kualiti, kelemahan dan 

permasalahan di setiap rangkaian laluan pejalan kaki 

di pusat bandaraya Alor Setar. Sistem pemantauan 

bermaklumat ini adalah dicadangkan sebagai strategi 

tindakan perancangan fasiliti laluan pejalan kaki yang 

lestari. Ini adalah kerana ianya dapat membantu PBT 

membuat keputusan dalam menentukan keutamaan 

projek penambahbaikan dan penyelenggaraan fasiliti 

tersebut pada masa akan datang. Perancangan lestari 

yang dimaksudkan adalah proses pemantauan yang 

dibuat secara berterusan dan akhirnya memberi impak 

yang positif kepada tahap penggunaan fasiliti laluan 

pejalan kaki di kawasan kajian. 

Jadual 4: Senarai keutamaan projek penambahbaikan dan 

penyelenggaraan berasaskan analisis IKLPK. 

R
a
n

k
in

g 

Nama Jalan 

Skor 

Indeks 

Kualiti 

Tahap 

Indeks 

Kualiti 

1 Jalan Mahdali 20.06 E 

2 Jalan Sekerat 21.64 E 

3 Jln Tunku Abdul Rahman Putra 21.83 E 

4 Jalan Mahsuri 29.00 D 

5 Jalan Langgar 29.26 D 

6 Lorong Padi 29.31 D 

7 Jalan Istana Lama 29.77 D 

8 Jalan Penjara Lama 30.29 C 

9 Jalan Raja 30.95 C 

10 Jln Sultan Muhammad Jiwa 31.23 C 

11 Jalan Kolam Air 31.44 C 

12 Jalan Sultan Badlishah 32.38 C 

13 Jalan Selamat 32.4 C 

14 Jalan Pengkalan Kapar 32.63 C 

15 Jalan Tunku Yaakob 32.91 C 

16 Jalan Sehala 34.23 C 

17 Jalan Stesen 34.40 C 

18 Lebuhraya Darulaman 34.49 C 

19 Jalan Kota 34.86 C 

20 Jalan Kampung Perak 35.97 C 

21 Jalan Tunku Ibrahim 36.11 C 

22 Lorong Setar 36.78 B 

23 Jalan Limbongan Kapal 38.03 B 

5.  Kesimpulan 

Kajian ini merupakan inisiatif atau cadangan 

terkini dalam membentuk strategi tindakan 

perancangan lestari bagi menaiktaraf fasiliti laluan 

pejalan kaki di pusat bandar. Cadangan ini berfungsi 

sebagai mekanisme pembantu membuat keputusan 

oleh PBT dalam menentukan senarai cadangan 

keutamaan projek penambahbaikan dan 

penyelenggaraan laluan pejalan kaki. Jelaslah kajian 

ini adalah selari dengan saranan Sukor et al. (2017) 

yang menyatakan bahawa perlu wujudnya kerjasama 

dan perkongsian antara penyelidik dengan PBT dalam 

membuat kajian perancangan fasiliti bagi membantu 

proses perbandaran. Selain itu, kajian ini juga telah 

berjaya menyahut saranan Sukor et al. (2017) iaitu 

menghasilkan kajian PLOS yang membentuk garis 

panduan bersesuaian bagi kemudahan pejalan kaki. 

Kecekapan PBT dalam membuat keputusan dan 

responsif terhadap tindakan projek menaiktaraf fasiliti 

bandar akan meningkatkan tahap tadbir urusnya. 

Pelaksanaan projek menaiktaraf melalui strategi 

tindakan perancangan ini akan memberi impak kepada 

fasiliti yang berkualiti, meningkatkan tahap 

penggunaannya dan pemangkin kualiti kehidupan 

komuniti bandar. Selain itu, ianya juga akan 

membantu merealisasikan matlamat ke arah transisi 

mod pengangkutan hijau. Oleh yang demikian, 

diharapkan agar kajian ini dapat memberi panduan 

kepada PBT dalam menentukan senarai keutamaan 

projek menaiktaraf fasiliti bandar yang berjustifikasi 

lengkap. Sebagai tambahan, ianya berfungsi sebagai 

bahan rujukan mengenai model penilaian tahap 

perkhidmatan laluan pejalan kaki (PLOS) yang boleh 

digeneralisasikan kepada bandar-bandar lain di 

Malaysia. 

Kajian ini mempunyai limitasi iaitu penumpuan 

kajian kepada aspek persekitaran fizikal sahaja dan 

menggunakan kaedah pemerhatian dalam proses 

pengumpulan data pengauditan kualiti serta kondisi 

fizikal laluan pejalan kaki sediada.  

Kajian lanjut adalah dicadangkan untuk 

diperluaskan dari aspek persekitaran fizikal kepada 

sub-sistem lain seperti pengangkutan dan persekitaran 

sosial. Selain itu, pengaplikasian tahap perkhidmatan 

dan indeks kualiti ini juga boleh digunakan untuk 

fasiliti lain mengikut kepada kriteria yang bersesuaian. 

Oleh yang demikian, strategi perancangan yang 

bersistematik perlu wujud bagi memastikan keperluan 

dan aspirasi pengguna dapat dipenuhi. Dalam konteks 

ini, PBT perlu memberi keutamaan kepada 

pembangunan yang bersifat menyelesaikan masalah 

dan mewujudkan kualiti kepuasan yang tinggi tanpa 

memberi kesan yang tertentu (Barton et al., 2003). 

Secara kesimpulannya, pihak PBT perlu 

berperanan lebih terbuka, peka dan kreatif dalam 

usaha ke arah bandar berkonsepkan walkability. Pihak 

terbabit perlu sentiasa bersedia dengan perancangan-

perancangan yang berdaya laksana sama ada dalam 

bentuk quick win atau jangka panjang yang mampu 

memberi impak kepada komuniti bandar. 
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